DGES Direcao-Geral do Ensino Superior
CIENCIA, TECNOLOGIA E ENSINO SUPERIOR

Aprovo.
A Assinado de forma
Angela digital por Angela
Noiva Noiva Gongalves

Dados: 2021.05.07
Gongalves 120424 10100

A Subdiretora-Geral

Angela Noiva Gongalves

CADERNO DE ENCARGOS

Concurso Publico

02/CP/2021

Aquisicao de servigos de vigilancia e seguranga
humana e servigos de ligagao a central de recegao
e monitoriza¢ao de alarmes para a Dire¢ao-Geral

do Ensino Superior

maio 2021



INDICE

()] Yoo 13 (eto T R =] - | [ S PP PP PP 3

Clausula 1.2 Entidade Adjudicante ...........ccceiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeneeeneeeeeas 3

Clausula 2.2 Objeto do Procedimento........cccuiiniiiiiiiiiiiiiiiiinieieeieereeanennnens 3
(0] o] g [ F Telo T LR 6o )4 | { - 14U I- | [ S PP PP PO PP 3

Clausula 3.2  Prazo de VigBNCIa......ouiitiitiiitiiitiitianeeeieeeneeeneeeneeeneesneesnessneenneeasd
Clausula 4.7 Local da prestacdo de Servigos.......coovveiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiniiiiineenene. 3
Clausula 5.2 Prestacao de ServiCos .......ccovuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieiieeieesneesneenneenneennesd
Clausula 6.2 Obrigacdes do Adjudicatario...........cooeviieiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiiiieeneennennnen. 4
Clausula 7.7  MeioS hUMANOS ......ouiitiitiitiiiiiiiiiiiiitiiteitererateetereeaereneaeeanennenneanssd
(O TT L U1 TR T 1 | o N 6
Clausula 9.7 Confidencialidade ...........coiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieieeeeeeeeeenenn B
Clausula 10.2  Proteca@o de dados pess0ais .........c.ocevuiieiiuiiuiiniiniiniiiiniiniiniineeneene. 7
Clausula 11.2  Conflito de interesses e imparcialidade..............cccccovviiiiiiiinnnn 7

Clausula 12. Preco [>T 1 PP PO PP PP .

Clausula 13.2  Condicoes de pagamento .........cceeiiiiiieirieerieirieernernernneenneennennnens 8
Clausula 14.2  Obrigacées da Entidade Adjudicante ............ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn... 9
] Lelof Yo N | | PN 9
Penalidades contratuais e resolucdo do contrato ..........cccceiviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaee, 9
Clausula 15.7  Penalidades..........ccceiuiiuiiniiiiiiiiiiiiiiiiiir e 9
Clausula 16.2  Cessao da posicao contratual...........ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieennns 11
Clausula 17.2  Casos fortuitos ou de forca maior .........c..coovveiiiiiiiiiiiiiiiienenn.. 11
Clausula 18.2  Resoluga@o do CONLrato........coiiiiiiiiiiiiiiiiiii e e e eeneeanaeans 12
] el o0 Yo N | RPN 13
ReSOIUGCAD de lItiGIOS ..ouuiiniiiiiit i e e e e e et et et eeneeaneeaneeanaaanes 13
Clausula 19.2  FOro COmMPeteNnte ......ccuviiutiitiiitiiitiiitierteerteereeeneeeneeeneeaneeaneeanns 13
] e of Yo 1N PPN 13
DiSPOSICOES FINATIS ..euueiintiitiiitiiitiiit it eeiteerteerteerteeneeeteeneeeneeaneeeneeenneenneeneeennennes 13
Clausula 20.* Acompanhamento e Controlo TécNiCo........ccevvviiiiiiiiiiieiniineennnnes 13
Clausula 21.2  Gestor do CoNtrato........cccvuiiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 13
Clausula 22.*  Patentes, licencas e marcas registadas.........cccoeeeviiiiiiiieiniinnennnnns 13
Clausula 23.*  Configuracdo da execucdo do contrato.........c.ccoeevviiiiiiinininnnennnnns 13
Clausula 24.7  Prevaléncia ........ocoiuiiiiiniiiiiiiiiiiiii e 14
Clausula 25.*  Disposicoes e Clausulas por que se rege o fornecimento ................. 14

Clausula 26. Comunicagdes € NOtificagies .......cccevuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 15

Pagina 1



Clausula 27.*  Legislacdo aplicavel
Clausula 28.2 Boa-fé
Anexo | - ESpecificagies TECNICAS. ....vvrtiirtiirtiiitieitieiteeiteenteeneeaneeeneeeneeeneeeneeaneeeness 10

Anexo Il - Consulta Preliminar ao Mercado

Pagina 2



SECCAO |

Disposicdes gerais

Clausula 1.  Entidade Adjudicante

A entidade adjudicante é o Estado, através da Direcao Geral do Ensino Superior (adiante
designada por DGES), com o NIPC 600061388, com sede na Avenida Duque D’ Avila, n.° 137,
1069-016 Lisboa, telefone n.° (+351) 213126 000 e endereco de correio eletrénico

contratacaopublica@dges.gov.pt.

1.

Clausula 2. Objeto do Procedimento

O presente procedimento tem por objeto a aquisicdo de servicos de vigilancia e seguranca
humana e servicos de ligacao a central de rececao e monitorizacao de alarmes para a

Direcao-Geral do Ensino Superior.

De acordo com a nomenclatura de referéncia aplicavel aos contratos publicos CPV
(Vocabulario Comum para os Contratos Publicos) adotada pelo Regulamento (CE) n.°
213/2008, da Comissao, de 28 de novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Uniao
Europeia, L 74, em 15 de marco de 2008, a aquisicao referida no nimero anterior tem a
classificacao CPV 79714000-2 - “Servicos de seguranca”.

SECCAO I

Obrigacdes Contratuais

Subseccao |

Obrigacées do adjudicatario

Clausula 3. Prazo de vigéncia

O contrato vigora pelo prazo de 24 meses, contados a partir da data da sua assinatura.

Clausula 4.2 Local da prestacao de servicos

Os servicos objeto do contrato sao prestados nas instalacoes da Direcao-Geral do Ensino
Superior, sitas na Avenida Duque D’ Avila, n.° 137, 1069-016 Lisboa, conforme constante no

Anexo | ao presente caderno de encargos.
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Clausula 5.7  Prestacao de Servigos

A prestacdo de servicos objeto do presente caderno de encargos tem inicio no dia

imediatamente subsequente a data da assinatura do contrato.

Clausula 6. Obrigacdes do Adjudicatario

1. O adjudicatario obriga-se a executar o objeto do contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a

pontualidade proprios das melhores praticas, prestando a informacao e o apoio adequado a

entidade adjudicante.

2. Constituem ainda obrigacdes do Adjudicatario:

a) Prestar os servicos conforme as condicoes definidas, as caracteristicas técnicas, requisitos

minimos e com as especificacdes constantes do Anexo | do presente caderno de encargos;

b) Manter uma estrutura capaz de assegurar todos os servicos compreendidos no objeto do

contrato, recorrendo a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e

adequados a execucéo do contrato;

c) Comunicar antecipadamente, e logo que tenha conhecimento, a entidade adjudicante, o
facto que torne total ou parcialmente impossivel o fornecimento dos bens e a prestacao dos

servicos objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacoes

nos termos do contrato celebrado com a entidade adjudicante;

d) Nao alterar as condicoes da prestacao de servicos fora dos casos previstos e com as

especificacoes do presente caderno de encargos;

e) Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execucao do objeto do contrato, sem prévia

autorizacao da entidade adjudicante;

f) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucao do contrato e que altere,

designadamente, a sua denominacao social, os seus representantes legais, a sua situacao

juridica e a sua situacao comercial;

g) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer informacoes que
obtenham no ambito da formacao e da execucao do contrato, nem utilizar as mesmas para

fins alheios aquela execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes,

funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

h) Possuir todas as autorizacdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas

necessarios para o pontual cumprimento das obrigacdes assumidas no contrato;

i) Utilizar corretamente as instalacdes que lhe forem confiadas, bem como assegurar o bom
estado dos equipamentos existentes, respeitando as instrucoes de funcionamento que lhe

sejam dadas, em especial as relativas a seguranca, designadamente no que respeitas as

chaves das instalacdes;
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j) Efetuar inspecdes regulares ao desempenho do pessoal, a fim de assegurar a correta

execucao das tarefas e reportar todas as anomalias detetadas;

) Respeitar toda a legislacdo em vigor, na parte que lhe for aplicavel, devendo
nomeadamente observar as prescricoes legais sobre a sanidade, sindicalizacao, salarios

minimos, horarios de trabalho, seguranca e responsabilidade por acidentes de trabalho.

O prestador de servicos fica ainda obrigado ao estabelecimento do sistema de organizacao

necessario a perfeita e completa execucao das tarefas a seu cargo.

0 Adjudicatario deve cumprir com os seguintes requisitos legais aplicaveis, nomeadamente

ao nivel:

a) Ambiente: os vigilantes do Adjudicatario devem efetuar a segregacao correta dos residuos
que produzirem nas instalacées da Entidade Adjudicante e efetuarem o controlo e registo

correto dos residuos encaminhados;

b) Seguranca e Saude no Trabalho: o Adjudicatario deve cumprir os requisitos aplicaveis a
empresa, nomeadamente, deter alvara/autorizacdo adequada ao exercicio da prestacao de
servicos de seguranca e assegurar a formacao profissional adequada e os vigilantes do
Adjudicatario devem ser titulares do cartdo profissional e certificado de habilitacdo

profissional;

c) Responsabilidade Social: o Adjudicatario deve respeitar a legislacdo laboral aplicavel a
empresa e aos seus trabalhadores e cumprir as normas aplicaveis aos vigilantes,

nomeadamente a formacao profissional adequada as fungdes desempenhadas.

Clausula 7.2  Meios humanos

Sao da responsabilidade do Adjudicatario todos os encargos com os salarios, prémios de
seguro e comparticipacoes para a seguranca social, resultantes da lei ou dos contratos
relativos ao pessoal empregado na prestacao dos servigos, bem como prejuizos causados a
terceiros.

O fornecimento de materiais e equipamentos necessarios ao suporte da atividade pelo
Adjudicatario na prestacdo dos servicos de vigilancia e seguranca humana sdo da
responsabilidade do mesmo.

0 Adjudicatario zelara para que todo o seu pessoal se apresente devidamente uniformizado
com identificacao bem visivel, que contenha o simbolo do prestador de servicos, o nome e
a categoria profissional do trabalhador.

0 Adjudicatario devera comunicar a Entidade Adjudicante as substituicdes do pessoal que
venham a ocorrer de forma nao planeada.

A Entidade Adjudicante podera, a qualquer altura, determinar a substituicao do pessoal

que entenda nao dever autorizar a permanecer nas suas instalacoes.
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6. O Adjudicatario devera desenvolver acbes com vista a minimizacdo da rotacdo dos
colaboradores afetos a prestacao de servicos, de forma a garantir consisténcia e qualidade
dos trabalhos realizados.

7. 0O Adjudicatario obriga-se a respeitar os direitos e regalias do pessoal consagrados na lei,
sendo da sua exclusiva responsabilidade todas as infracoes cometidas.

8. Sao da exclusiva responsabilidade do Adjudicatario os encargos com a formacao do pessoal
que venha a ser integrado nesta prestacao de servicos, bem como o respetivo uniforme.

9. A Entidade Adjudicante assegura que o tratamento dos dados pessoais se destina
exclusivamente as finalidades de execucdo do contrato, sendo apagados no termo da sua
vigéncia, e, em situacao alguma, os dados recolhidos serao utilizados para outra finalidade
que nao as acdes necessarias no ambito do contrato.

10. A todo o tempo, pela Entidade Adjudicante, na qualidade de responsavel pelo tratamento
dos dados, é garantido ao titular dos direitos pessoais o direito de acesso, retificacao,
atualizacao e apagamento dos seus dados pessoais mediante pedido escrito dirigido a
Entidade Adjudicante, para endereco de correio eletronico protecaodedados@dges.gov.pt.

11. O Adjudicatario assegura a obtencado e disponibilizacdo do consentimento expresso dos
trabalhadores que terdo acesso as instalacoes da Entidade Adjudicante, para cedéncia dos

dados pessoais suprarreferidos para os efeitos descritos.

Clausula 8.2  Sigilo

O adjudicatario e todos os elementos da sua equipa de trabalho devem guardar sigilo sobre
toda a informacao e documentacao, técnica e nao técnica, comercial ou outra, que venham a

conhecer relativa a DGES.

Clausula 9.2 Confidencialidade

1. Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, as partes comprometem-se a nao divulgar,
durante e apods a execucdo do contrato, quaisquer informagdes que obtenham no seu ambito,

designadamente as relativas a outra parte ou aos seus interesses e negocios.

2. Todas as informacdes relativas a elementos constantes dos trabalhos referidos nas clausulas
técnicas ou relacionadas com a atividade da entidade adjudicante que sejam fornecidas ao
adjudicatario ou a quaisquer dos seus empregados ou colaboradores, independentemente
da natureza da relacao contratual, serdo, salvo indicacao expressa e escrita, em contrario,
consideradas confidenciais, nao podendo ser divulgadas e/ou usadas para fins diferentes
daqueles a que se destinam ou cedidas a terceiros, ainda que para fins meramente

estatisticos ou de estudo.

3. As partes s6 podem divulgar informacdes referidas no nimero anterior na medida em que

tal seja estritamente necessario a execucédo do contrato, mediante autorizacao da parte que
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as haja prestado, ou do estritamente necessario ao exercicio do direito de defesa em

processo contencioso.

No caso previsto no nimero anterior, as partes devem garantir, em reciprocidade e em
condicoes satisfatérias, a assuncdo, por escrito, de idéntico compromisso de
confidencialidade pelos terceiros que acedam as informacdes abrangidas pelo dever de
confidencialidade.

. As partes devem ainda limitar o acesso as informacdes confidenciais aos seus quadros e

funcionarios que a elas tenham de recorrer para a correta execucao do contrato,

assegurando que os mesmos sao obrigados a manter essa confidencialidade.

Sao suscetiveis de serem consideradas informacdes confidenciais, sem prejuizo de outras
que as partes decidam qualificar como tal, as que, a serem divulgadas, possam causar danos
a qualquer das partes ou a terceiros, ou perturbar o normal desenvolvimento dos trabalhos

da prestacao de servicos objeto deste caderno de encargos.

Clausula 10.? Protecao de dados pessoais

A atividade desenvolvida pelo adjudicatario e respetivos empregados ou colaboradores, no

ambito do presente procedimento, independentemente do vinculo contratual que possuam com

o adjudicatario, encontra-se sujeita a aplicacao do Regulamento Geral de Protecdo de Dados.

1.

Clausula 11.2 Conflito de interesses e imparcialidade

0 adjudicatario obriga-se a:

a) Tomar todas as medidas necessarias para evitar a ocorréncia de quaisquer situacoes

que possam resultar em conflito com os interesses da entidade adjudicante;

b) Nao praticar qualquer ato ou omissao do qual possa resultar quaisquer 6nus ou

responsabilidades para a entidade adjudicante ou para os seus direitos e interesses;

c) Suportar quaisquer encargos resultantes, designadamente, de reclamacodes, custos,
despesas, multas, coimas ou sangdes, necessarios para a libertacdao de quaisquer onus
ou responsabilidades que recaiam sobre a propriedade da entidade adjudicante,
quando tenham sido criados ou causados pelo adjudicatario ou por qualquer dos seus

consultores ou subcontratados.

Subseccao |

Obrigacées da entidade adjudicante
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1.

Clausula 12.2 Preco base

O preco base da presente prestacdao dos servicos é de 82.660,00 € (oitenta e dois mil,

seiscentos e sessanta euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

0 preco referido no nimero anterior resultou de consulta preliminar efetuada ao mercado,
nos termos do artigo 35°-A do CCP, tendo o valor sido fixado com base na média dos valores
atualizados indicados pelas empresas que responderam, conforme descrito no Anexo Il ao

presente caderno de encargos.

0 preco referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja

responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a entidade adjudicante.

Clausula 13.2 Condicoes de pagamento

Os pagamentos sao efetuados mediante o envio mensal ao contraente publico de fatura

emitida apos o vencimento da obrigacao a que se refere.

As faturas serao pagas no prazo maximo de 30 (trinta) dias, em relacao a data da rececao

da fatura.
A validacao dos servicos efetuados € da responsabilidade da entidade adjudicante.

A entidade adjudicante reserva-se no direito de nao aprovar as faturas quando estas nao

respeitem o contrato ou o caderno de encargos.

Na situacdo indicada no nimero anterior, a entidade adjudicante comunicara, no prazo
maximo de 10 (dez) dias, a decisdo ao adjudicatario que devera apresentar outras faturas

devidamente corrigidas em sua substituicao.

Nao sendo observado o prazo estabelecido no nimero anterior, considerar-se-a que a
respetiva prestacao so se vence nos 30 (trinta) dias Uteis subsequentes a apresentacao da

correspondente fatura.

A entidade adjudicante deduzira, nos pagamentos a efetuar ao adjudicatario, as
importancias necessarias a liquidacdo de multas que lhe tenham sido aplicadas, e previstas
neste caderno de encargos, bem como de eventuais dividas ao Estado, nos termos em que

tal matéria se encontre regulamentada.

A fim de ser avaliado o cumprimento dos pagamentos a Seguranca Social e a Autoridade
Tributaria e Aduaneira, devera o prestador de servicos entregar a fatura acompanhada de

um documento comprovativo da inexisténcia de irregularidades contributivas.

Nas condicdes de pagamento a apresentar pelos adjudicatarios ndo podem ser propostos

adiantamentos por conta dos servicos a fornecer.
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Clausula 14.? Obrigacdes da Entidade Adjudicante

Constituem obrigacées da Entidade Adjudicante:
a) Fornecer ao Adjudicatario as normas internas, em vigor, incluindo as seguintes
informacoes:

i. Horario normal de funcionamento dos servicos;

ii. Horario do pessoal de higiene e limpeza das instalacoes;

iii. Horarios e circuitos de rondas diurnas e noturnas;

iv. Lista de funcionarios autorizados a dar ordens e instrucdes ao pessoal da vigilancia
e seguranca;

V. Lista das viaturas afetas aos servicos e respetivos motoristas;

vi. Lista de chaves e de pessoal autorizado ao seu levantamento;

vii. Plantas do edificio com localizacdo: postos de transformacado e quadros elétricos,
central de detecao de intrusao, sistema de videovigilancia, central de detecéo e
extincdo de incéndio, saidas de emergéncia, valvulas de corte de rede de
abastecimento de aguas, bocas-de-incéndio e extintores;

viii. Procedimentos em caso de emergéncia nomeadamente: intrusdo nao autorizada,
ameaca de bomba, incéndio e/ou inundacao;

ix. Lista de telefones de funcionarios a contactar em caso de emergéncia, esquadra de
policia da zona, bombeiros, brigada de minas e armadilhas da PSP, piquete da LTE,
piquete dos servicos de aguas, piquete dos operadores de telecomunicacées,
piquete da manutencao dos elevadores.

b) Entregar ao Adjudicatario as chaves das instalacdes onde serao prestados os servicos de
vigilancia e seguranca, ndo podendo aquelas serem utilizadas para outros fins contrarios
aos contratualizados;

c) Colocar a disposicdo do pessoal do Adjudicatario areas para deposito do material

necessario a execucao das tarefas objeto do contrato.

SECCAO Il

Penalidades contratuais e resolucdo do contrato

Clausula 15.2 Penalidades

Pelo incumprimento de obrigacées emergentes do contrato, a entidade adjudicante pode
exigir do adjudicatario o pagamento de uma multa pecuniaria, de montante a fixar em
funcao da gravidade do incumprimento, nos termos e nas condicdes estabelecidas nos

numeros seguintes.
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2. Em caso de incumprimento dos niveis de servico minimos fixados para a prestacao de
servicos de vigilancia e seguranca humana, podem ser aplicadas sancdes nos seguintes
termos:

a) Cumprimento de horarios - Pelo incumprimento de horarios é aplicada uma sancédo
fixa de 100 € (cem euros) por ocorréncia, a qual acresce uma sancdo adicional,

calculada da seguinte forma:

S=h*HH*5
Sendo,
S = Sancao (em euros)
h = Nimero de horas ou fracdo em atraso
HH = valor hora/homem contratado em euros

b) Substituicao de pessoal:

i Pelo incumprimento da substituicio de pessoal sem aprovacado prévia da
Entidade Adjudicante, salvo em casos de emergéncia, é aplicada uma sangao
fixa de 500 € (quinhentos euros) por ocorréncia;

ii. Pelo incumprimento da substituicao de pessoal a pedido da Entidade
Adjudicante no periodo maximo de 60 (sessenta) minutos apos a comunicacao,
€ aplicada uma sancao fixa de 200 € (duzentos euros) por ocorréncia, a qual
acresce uma sancao adicional, calculada da seguinte forma:

S=h*HH*3
Sendo,
S = Sancao (em euros)
h = Nimero de horas ou fracdo em atraso
HH = valor hora/homem contratado em euros
3. Em caso de incumprimento dos niveis de servico minimos fixados para a prestacdo de
servicos de ligacao a central de rececdo e monitorizacdo de alarmes, podem ser aplicadas
sancoes nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento de realizacdao da chamada de retorno a Entidade Adjudicante
ndo superior a 60 (sessenta) segundos, apos a rececao do sinal de alarme na central, é
aplicada uma sancao de 50 € (cinquenta euros) por cada periodo de 10 (dez) segundos
de atraso, para além do tempo maximo definido para a realizacdo da chamada de
retorno;
b) Pelo incumprimento do tempo de chegada do piquete de intervencao as instalacoes
da Entidade Adjudicante nao superior 30 (trinta) minutos apo6s a rececao do sinal de
alarme na central, é aplicada uma sancao de 500 € (quinhentos euros) por cada periodo
de 10 (dez) minutos de atraso, para além do tempo maximo definido para a chegada do

piquete de intervencao ao local;

4. 0 valor das sancoes é descontado na fatura referente ao periodo em que se deu o facto que

originou a sua aplicacao.
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Clausula 16.? Cessao da posi¢cao contratual

1. O adjudicatario ndao podera ceder a sua posicdo contratual ou qualquer dos direitos e

obrigacdes decorrentes do contrato sem autorizacao da entidade adjudicante.

2. Para efeitos da autorizacao prevista no nimero anterior, deve:

a) Ser apresentada pelo eventual cessionario toda a documentacdo exigida ao

adjudicatario, nos termos do caderno de encargos;

b) A entidade adjudicante apreciar, designadamente, se o eventual cessionario nao se

encontra em nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.° do Cédigo dos Contratos

Plblicos (adiante designado por CCP), e se tem capacidade técnica e financeira para

assegurar o exato e pontual cumprimento do contrato.

c) Tera, ainda, que ser assegurada a inalterabilidade da equipa s6 podendo haver qualquer

substituicdo se for assegurada a mesma qualificacdo e experiéncia constante da

proposta adjudicada e sempre precedendo a autorizacao da entidade adjudicante.

Clausula 17.2 Casos fortuitos ou de forca maior

1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior,

for impedido de cumprir as obrigacées assumidas no contrato.

2. Consideram-se como motivos de forca maior, designadamente, os seguintes:

a)

b)

Greves, conflitos laborais, insurreicées ou motins, guerra, invasao e mobilizacao

que originem a suspensao ou interrupcoes do trabalho;

Movimentos sismicos, incéndios, explosdes, inundacdes e acidentes graves que

suspendam ou interrompam o trabalho.

3. Nao constituem casos de forca maior, designadamente:

a)

b)

Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do

adjudicatario, na parte em que intervenham;

Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos
de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;

Determinacées governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario

de deveres ou onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestacoes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas

legais;
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4.

e) Incéndios ou inundacGes com origem nas instalacoes do adjudicatario cuja causa,
propagacao ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao

incumprimento de normas de seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatario ndao devidas a

sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A parte que invocar casos fortuitos ou de forca maior devera comunicar e justificar tais
situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel para o restabelecimento da

situacao.

Quando o motivo de forca maior for reconhecido como comprovado pela entidade
contratante, consideram-se os prazos acordados prorrogados pelo tempo em que aquele os

tenha afetado.

Clausula 18.2 Resolucao do contrato

O incumprimento dos deveres resultantes do contrato ou a prossecucao deficiente do seu
objeto por parte do adjudicatario constituira fundamento de resolucdo imediata por parte

da entidade adjudicante, sem que o adjudicatario tenha direito a qualquer indemnizacé&o.

O exercicio do direito de resolucdo nao prejudica o dever de indemnizar a entidade
adjudicante pelos eventuais prejuizos resultantes das situacdes previstas no nimero

anterior.

A resolucao do contrato € notificada por correio registado com aviso de rececao, produzindo

efeitos a partir da data da respetiva notificacao.

A cessacao dos efeitos do contrato nao prejudicara a verificacao de responsabilidade civil
ou criminal por atos ocorridos durante a execucao da prestacao objeto do presente

procedimento.

Em caso de resolucao ou suspensao do contrato, por qualquer titulo, o adjudicatario é
obrigado a entregar de imediato toda a documentacao e informacao, independentemente
da forma que esta revista, produzida no ambito do contrato e que esteja em sua posse, a

qual é, para todos os efeitos, propriedade exclusiva da entidade adjudicante.

O adjudicatario pode resolver o contrato por incumprimento grave e reiterado das
obrigacdes contratuais por parte da entidade adjudicante, desde que tal incumprimento
seja a esta imputavel, devendo notificar previamente a entidade adjudicante do motivo da
resolucao, no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da data do conhecimento do
facto, e dando-lhe um prazo nao inferior a 60 (sessenta) dias Uteis para sanar tal

incumprimento.

Verificando-se a situacao de resolucdo ou suspensao do contrato, por motivos nao

imputaveis ao adjudicatario, é devido a este o pagamento correspondente a fase em que
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se encontrem os trabalhos, na proporcao direta dos dias efetivos de trabalho efetuado e
aprovado, até a data da comunicacao.

SECGAO IV

Resolucao de litigios

Clausula 19.* Foro competente

Para todas as questdes emergentes do contrato, nao solucionadas preferencialmente, dentro
dos principios da boa-fé contratual, para a resolucao contenciosa das mesmas, sera competente

o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa renlincia a qualquer outro.

SECCAO \'
Disposicdes finais
Clausula 20.? Acompanhamento e Controlo Técnico
A entidade adjudicante pode aceder, livremente e a todo o momento, a qualquer documento
que considere relevante para o acompanhamento dos trabalhos do adjudicatario.
Clausula 21.® Gestor do Contrato

0 gestor do contrato, em nome da entidade adjudicante, é a trabalhadora Gertrudes Lopes.

Clausula 22.2 Patentes, licencas e marcas registadas
1. Serado da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizacao,
na execucao do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execucao do
contrato, quaisquer dos direitos mencionados no nimero anterior, fica o adjudicatario

obrigado a indemnizar aquela por todas as despesas que venham a resultar da referida
demanda.

Clausula 23.* Configuracdo da execuc¢ao do contrato

A entidade adjudicante é, exclusivamente, competente para, no ambito do contrato, decidir
sobre as seguintes matérias:

a) Revisodes ou alteracdes ao contrato, no ambito do previsto no CCP;
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b) Levantamento do sigilo;

c) Cessao da posicao contratual e admissao de subcontratacao e contratacdao de
tarefas;

d) Aplicacao de penalidades;

e) Reconhecimento de casos fortuitos e forca maior;

f) Aceitacao de caucao e exercicio de quaisquer direitos a ela inerentes;

g) Rescisao do contrato e/ou negociacoes para reposicao da situacao de cumprimento.

Clausula 24.? Prevaléncia

Fazem parte integrante do contrato o caderno de encargos e a proposta do adjudicatario.

As divergéncias que porventura existam entre os varios documentos que se consideram
integrados no contrato, se nao puderem solucionar-se pelos critérios legais de

interpretacao, resolver-se-ao de acordo com a seguinte ordem de prevaléncia:

a) Os ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo 99.° e aceites

pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° do CCP;

b) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos identificados
pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido

expressamente aceites pelo 0rgdao competente para a decisao de contratar;
c) Os esclarecimentos e as retificacoes relativos ao caderno de encargos;
d) O caderno de encargos;
e) A proposta apresentada pelo adjudicatario;
f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;

g) O estabelecido no proprio titulo contratual.

Clausula 25.2 Disposicoes e Clausulas por que se rege o fornecimento

Na execucao do objeto do procedimento observar-se-ao as clausulas do contrato e o

estabelecido em todos os documentos que dele fazem parte integrante.

Para os efeitos do estabelecido no niUmero anterior, consideram-se integrados no contrato,
em tudo quanto por ele nao for explicitamente ou implicitamente contrariado, o Convite,
o presente caderno de encargos, bem como a proposta do adjudicatario e todos os outros

documentos que sejam referidos no titulo contratual.

Na prossecucdo dos tramites a seguir com vista a execucao do objeto contratual, observar-

se-a também o disposto:

a) No CCP, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, e subsequentes

alteracoes;
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b) Na demais legislacao aplicavel.

4. Em tudo o que o presente caderno de encargos for omisso ou suscitar davidas, aplicar-se-

-a a legislacdo portuguesa em vigor em matéria de contratacao publica.

Clausula 26.2 Comunicac¢odes e notificacoes

As comunicagdes e as notificacdes entre as partes seguem o regime previsto no artigo 469.° do
CCP.

Clausula 27.2 Legislacao aplicavel

1. O contrato que vier a ser celebrado fica sujeito a lei portuguesa, com rendncia expressa a
qualquer outra.

2. Sem prejuizo de outras leis e regulamentos especialmente aplicaveis, a tudo o que ndo
esteja expressamente previsto ou regulado no presente caderno de encargos e nas demais

regulamentacoes do presente procedimento e do contrato aplica-se o regime previsto no
CCP e demais legislacao aplicavel.

Clausula 28.2 Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucao do contrato e a ndo exercer os direitos
nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.
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Anexo | - Especificacdes Técnicas

A. ldentificacdo das instalacoes

Entidade: Direcao-Geral do Ensino Superior

Morada: Avenida Duque D’Avila, n.° 137, 1069-016 Lisboa

N° postos de vigilancia: 1

Horario do posto: Dias Uteis, das 06h00 as 22h00 (excluidos sabados, domingos e
feriados)

B. Identificacdo dos equipamentos de ligacdo a central e monitorizacdo de alarmes

NUmero/marca de

alarmes de intrusio 1 equipamento de marca SADIR

NUmero/marca de

PN 1 equipamento de marca Detectomat
alarmes de incéndio

NUmero/marca de

A 1 sistema CCTV com 3 camaras c/gravacao de imagem
alarmes de televigilancia ;

C. Necessidades de servicos de vigilancia e seguranca humana

Estimativa Total

Quantidades mensal (24 meses)

N.° horas de servico normal diurno de vigilancia (excluindo

’ 315 7575
sabados, domingos e feriados)

N.° horas de servico normal noturno de vigilancia (excluindo

. 20 499
sabados, domingos e feriados)

D. Necessidades de servicos de ligacdo a central de rececdao e monitorizacao de alarmes

. Estimativa Total
Quantidades
mensal (24 meses)

Servicos de ligacao a central de rececao e monitorizacao de 1 24
alarmes e servicos associados (mensal)
N.° de deslocacdes de servicos de intervencao de piquete em ] 24
caso de intervencao nao justificada
N.° horas de servicos de permanéncia do piquete de intervencao 8 192
no local
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E. Pessoal a afetar pelo prestador de servigos

0 pessoal a afetar a prestacao dos servicos objeto deste contrato deve ter o perfil adequado as
tarefas que venha a desempenhar, idoneidade moral e aptidao fisica para a realizacdo dos

servigcos supramencionados.

Todo o pessoal deve apresentar-se devidamente uniformizado e munido de cartdao que os
identifique como empregados do Adjudicatario. Os vigilantes devem ser portadores de cartao
profissional emitido pela Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna, conforme

legislacao em vigor.

A equipa de pessoal afeta a Entidade Adjudicante deve ser supervisionada por um elemento
responsavel do Adjudicatario, o qual devera ser de trato delicado e capaz de gerir qualquer

conflito emergente nessas equipas de trabalho no decurso da prestacao dos servicos.

F. Especificacdes da prestacao de servicos de vigilancia e seguranca
O prestador de servicos obriga-se a cumprir os seguintes requisitos minimos:
Servicos de vigilancia e seguranca humana:

a) Controlar acessos as instalacoes no que se refere a pessoas, viaturas e mercadorias,
bem como controlo do acesso e/ou permanéncia de pessoas ndo autorizadas em areas
restritas ou reservadas;

b) Proceder ao registo de todas as pessoas e viaturas que tenham acesso as instalacoes
conforme os procedimentos em vigor e/ou aprovados pela Entidade Adjudicante;

c) Intervir em situacbes de emergéncia, incluindo aquelas em que possa ser requerida a
evacuacao total ou parcial dos ocupantes das instalacoes;

d) Monitorizar sistemas de controlo e seguranca das instalacées, designadamente de
detecdo de intrusao, detecdo de incéndios, controlo de acessos, sistemas de CCTV,
entre outros;

e) Vigiar as instalacdes de forma a prevenir a ocorréncia de conflitos, distUrbios ou outros
incidentes capazes de impedirem o normal funcionamento das instalacoes;

f) Atender o telefone e prestar as informacdes que lhe forem conferidas;

g) Proceder ao registo e controlo das chaves, nos termos definidos pela Entidade
Adjudicante.

h) Cumprir e garantir o cumprimento de regulamentos e outros normativos aplicaveis as
instalacoes;

i) Desencadear as ac¢Oes preliminares de correcao de anomalias, de acordo com as
instrucdes em vigor nas instalacées, nomeadamente de prevencao de furtos, incéndios,
inundacoes, explosodes, solicitando a intervencao dos meios de apoio adequados;

j) Proceder aos cortes de energia elétrica, de gas, de agua, ou outros, conforme as

instrucdes em vigor e/ou plano de emergéncia;
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r)

Inspecionar regularmente o estado de equipamentos de primeira intervencao em caso
de incéndio (em especial extintores, carretéis e bocas de servico);

Informar, por escrito, o responsavel das instalacoes, de quaisquer situacoes anomalas
que ocorram durante o periodo de servico;

Realizar rondas de servico no interior de instalagoes;

Proceder a abertura e ao encerramento das instalacoes;

Definir normas técnicas de servico para o seu pessoal, submetendo-as previamente a
aprovacao da Entidade Adjudicante;

Disponibilizar, a pedido da Entidade Adjudicante, vigilantes para a prestacao de
servicos extra (a satisfazer no prazo maximo de 60 (sessenta) minutos nos casos de
colocacao no local de 1 (um) a 2 (dois) vigilantes adicionais);

Disponibilizar, a pedido da Entidade Adjudicante, vigilantes para a prestacao de
servicos de vigilancia e seguranca a eventos (a solicitar ao prestador de servicos com
uma antecedéncia minima de 14 (catorze) dias).

Elaboracéo do relatorio diario de ocorréncias.

Servicos de ligacao a central de rececao e monitorizacao de alarmes:

s)

Possuir solucoes técnicas de gestao de alarmes que executem o registo automatico das
horas de rececao de alarmes bem como das horas de execucao das chamadas
telefdnicas, com registo do nimero marcado;

Monitorizar os sistemas de televigilancia, de alarme, de detecao de intrusao ou outros
das instalacoes da entidade adquirente;

Garantir a prestacao de servicos remotos de verificacdo e confirmacao do bom
funcionamento da instalacao da entidade adquirente;

Informar, por escrito, o responsavel das instalacdes de quaisquer situacées anomalas
registadas;

Garantir o cumprimento do procedimento, no caso de rececao de alarme, em que o
operador deve:

i. Efetuar chamada de retorno para as instalacoes onde se encontra o sistema de
detecdo e verificar a natureza do alarme;

ii. No caso de nao ser obtida qualquer resposta a chamada de retorno, enviar ao
local um piquete munido das chaves das instalacoes, para efeitos de
identificacao do acontecimento desencadeador do alarme;

iii. No caso de existirem indicios de situacao de violéncia ou assalto, contactar as
autoridades policiais.

Garantir o envio de piquetes de intervencao, sem qualquer custo adicional para a
Entidade Adjudicante, exceto no caso de intervencao nao justificada (situacao em que
o acionamento de alarme é originado por ma operacao dos sistemas de seguranca por
parte da Entidade Adjudicante; inclui-se no mesmo entendimento as originadas por

defeitos ou falhas dos sistemas de seguranca sempre e quando 0os mesmos sistemas nao
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tenham sido fornecidos e/ou instalados pela entidade prestadora de servicos de ligacao
a central de monitorizacédo e rececao de alarmes);

y) Garantir, nos casos de intervencdo justificada, a permanéncia do piquete de
intervencao no local sempre que a situacao o justifique, sem custos adicionais para a
Entidade Adjudicante.

G. Niveis de servico
O prestador de servicos obriga-se a cumprir os niveis de servico a seguir referidos:

Servicos de vigilancia e seguranca humana:

a) Cumprimento de horarios - Colocacao de pessoal afeto ao servico em conformidade com

os horarios contratados;

b) Substituicao de pessoal:
i. N&o substituir pessoal sem aprovacao prévia da Entidade Adjudicante, salvo em

casos de emergéncia;

ii. Substituir qualquer elemento do seu pessoal, a pedido da Entidade
Adjudicante, no periodo maximo de 60 (sessenta) minutos apds a comunicacao;
c) Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspecao as instalacdes do
cliente para supervisdo da prestacao de servicos, a qual nunca podera ser inferior a

uma visita por cada periodo de 14 (catorze) dias.

Servicos de ligacdo a central de rececao e monitorizacao de alarmes:

d) O tempo admitido para a realizacdo da chamada de retorno ao cliente nunca podera
ser superior a 60 (sessenta) segundos, apos a rececao do sinal de alarme na central;
e) O tempo de chegada do piquete de intervencao as instalacdes do cliente nunca podera

exceder 30 (trinta) minutos, apos a rececao do sinal de alarme na central.

H. Danos Ocorridos Durante a Execucdo do Contrato

0 Adjudicatario é responsavel pelos possiveis danos ou extravios provocados pelo pessoal ao
seu servico, bem como o controlo das chaves que lhe forem confiadas e quaisquer prejuizos

que resultem do ndo cumprimento do articulado técnico do presente contrato.

I. Acompanhamento e monitorizacao do servico prestado

A Entidade Adjudicante é responsavel pelo acompanhamento e monitorizacao dos niveis de
servico, no ambito dos servicos executados nas instalacoes que lhe estdo afetas. Esta
monitorizacao dos servicos deve ser efetuada através de relatorios e registos a preencher entre

eles, nomeadamente:
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a) Relatorio de ocorréncias - registo diario das ocorréncias com a identificacdo do
vigilante, da hora, de informacdao completa sobre a ocorréncia, bem como sobre as
rondas efetuadas - periodicidade diaria de envio;

b) Registo de controlo de limpeza - registo diario das entradas e saidas das trabalhadoras
de limpeza - periodicidade diaria de envio;

c) Registo de residuos - registo diario, em folha Excel, do nimero de contentores azuis,
amarelos e verdes que sao encaminhados- periodicidade mensal de envio;

d) Movimento de chaveiro - registo, sempre que necessario, da cedéncia e devolucao de
chaves - periodicidade mensal de envio;

e) Verificacao de chaveiro - registo semanal da verificacao do estado dos chaveiros -
periodicidade semanal de envio;

f) Controlo da portaria - registo diario, em ferramenta eletrdnica ou papel, das entradas
e saidas de visitantes e fornecedores nas instalacées;

g) Relatério de execucdo do contrato - registo mensal sobre a atividade prestada,
preenchido pelo supervisor, a remeter no 3.° (terceiro) dia Gtil a seguir ao més a que

diga respeito.

As situacoes anomalas identificadas na prestacao dos servicos pela Entidade Adjudicante devem

ser comunicadas por escrito ao Adjudicatario.

J. Avaliacdo da qualidade da prestacdo dos servicos

A Entidade Adjudicante ira proceder a avaliacao periodica da qualidade dos servicos prestados
de acordo com a monitorizacdo e acompanhamento efetuado, onde sera apreciada a
conformidade com os niveis de servicos e as especificacdes da prestacdo de servicos definidas

no caderno de encargos.
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Anexo Il - Consulta Preliminar ao Mercado

Para efeitos de apuramento do preco base do procedimento de formacao de contrato publico
para aquisicao do objeto supramencionado, nos termos do artigo 35°-A do CCP, a Direcao-Geral

do Ensino Superior procedeu a realizacdo uma consulta preliminar ao mercado.

Foram convidadas a apresentar proposta os seguintes empresas (por ordem alfabética):
e 2045 Galia - Empresa de Seguranca, S.A.;
e Grupo 8 - Vigilancia e Prevencao Electronica, S.A.;
e Prestibel - Empresa de Seguranca, S.A.;
e Prosegur - Companhia de Seguranca, Lda.;
e Securitas - Servicos e Tecnologia de Seguranca, S.A.;

e Strong Charon - Solucoes de Seguranca, S.A.

Nao foram solicitados quaisquer esclarecimentos no que respeita a compreensao e
interpretacao do objeto e requisitos para a prestacao dos servicos mencionados na consulta

preliminar ao mercado.

O valor foi fixado com base na média dos valores atualizados apresentados pelas 4 empresas
que responderam (por ordem alfabética):

e 2045 Galia - Empresa de Seguranca, S.A.;

e Prestibel - Empresa de Seguranca, S.A.;

e Securitas - Servicos e Tecnologia de Seguranca, S.A.; e

e Strong Charon - Solucdes de Seguranca, S.A..
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